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Lugar COMUNIDAD DE CUIDADO CAMINOS DE VIDA  

Fecha 15/04/2025 - 16/04/2025 9:00 AM – 11:00 M 

Tema Socialización protocolos de seguridad 

Desarrollo 

Desde las áreas de Trabajo social, psicología, enfermería y gestión 

ambiental se realiza socialización de los protocolos de seguridad al 

Talento humano de la Comunidad de cuidado Caminos de vida, 

teniendo en cuenta el desarrollo de los siguientes ítems: 

 

1. Objetivo 

2. Introducción 

3. Desarrollo de las actividades 

4. Materiales a utilizar 

5. Compromisos 

 

1. Objetivo 

 

Socializar los protocolos de seguridad con el personal que labora en la 

institución a fin de dar a conocer los lineamientos y pasos a seguir en 

cada caso que se presente en la Comunidad de cuidado Caminos de 

vida ya sea en el momento del ingreso de personas ajenas a la 

institución, prevención de accidentes o algún caso fortuito.  

 

2. Introducción 

 

Los protocolos de seguridad son procedimientos establecidos para 

prever, responder y gestionar situaciones que pongan en riesgo la 

seguridad de personas o bienes.  

Es así, que en la Comunidad de cuidado Caminos de vida se han 

establecido dos (2) protocolos de seguridad: Protocolo de ingreso de 

personal ajeno, el cual define el proceso a seguir para el ingreso de 

personas externas a la institución y protocolo prevención de accidentes, 

el cual tiene como propósito identificar posibles riesgos y peligros para 

establecer medidas que eviten la ocurrencia de estos.  

Adicional, se cuenta con un tercer protocolo de situaciones fortuitas el 

cual es entregado por la Secretaría Distrital de Integración social para 

ser aplicado en las Comunidades de cuidado.  
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3. Desarrollo de actividades 

 

La presente actividad se desarrollo durante los días 15 y 16 de abril del 

año en curso con el Talento Humano de la Comunidad de cuidado 

Caminos de Vida en las instalaciones del centro. 

 

Para iniciar, se realiza las siguientes preguntas de sondeo a fin de 

identificar conocimientos previos en el personal acerca del tema a 

socializar: 

 

¿Qué es un protocolo de seguridad? 

¿Con cuántos protocolos cuenta la institución? Nombrarlos 

¿Cualquier persona puede autorizar el ingreso de personal ajeno a la 

institución? 

¿El personal externo puede hacer recorrido por la institución sin 

acompañante? 

¿Cuáles son los factores de riesgo que pueden conllevar a un accidente 

en la institución? 

¿Para prevenir cualquier tipo de accidente que medidas se deben tomar 

antes, durante y después de un suceso? 

 

De acuerdo al sondeo, se evidencia aproximadamente en el 90% del 

personal, desconocimiento acerca de los protocolos de seguridad y las 

medidas o pasos a seguir en caso que se presente específicamente una 

situación fortuita o los requisitos para el ingreso de personal externo, sin 

tener claro a que profesional dirigirse en las diferentes situaciones.  

 

Posteriormente se procede a socializar los protocolos desde cada área 

correspondiente:  

 

Gestión ambiental y Trabajo social inician informando que la institución 

cuenta con 3 protocolos de seguridad, dos de los cuales son elaborados 

por la Comunidad de cuidado teniendo en cuenta las instalaciones y 

organización interna (Protocolo de Ingreso de personal ajeno a la 

institución y Protocolo de prevención de accidentes) y el tercer protocolo 

denominado Protocolo de situaciones cotidianas fortuitas, el cual es 

elaborado por la Secretaría Distrital de Integración Social. 
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Cada protocolo cuenta con tres momentos: antes, durante y después, 

que señalan el procedimiento o paso a seguir en cada uno, brindando 

una guía clara del proceder adecuado en cada situación que se 

presente.   

 

Posteriormente, desde el área de Gestión ambiental se brinda 

información concisa y recomendaciones acerca del procedimiento a 

ejecutar cuando a la institución va ingresar personal externo. En primera 

medida las personas deben acercarse y reportarse al servicio de 

vigilancia, quienes deben informar al área profesional encargada de la 

llegada del personal ajeno a la institución, para que realicen 

acompañamiento desde el ingreso hasta la salida y de ahí en adelante 

ejecutar lo estipulado en los tres momentos (antes, durante y después 

del egreso de la institución de las personas externas). 

 

Seguido de ello, jefe de enfermería socializa el Protocolo de prevención 

de accidentes, teniendo en cuenta que la mayoría de accidentes 

ocurridos con las personas mayores se producen por diferentes factores 

de riesgo: Condiciones de salud, medicamentos, físicos - de movimiento 

y del entorno como suelos resbaladizos, mobiliario innecesario e 

inadecuado, deficiencia en la iluminación, entre otros.  Se socializa el 

procedimiento a seguir en caso de que se presente alguno de los 

anteriores riesgos. 

 

A continuación, desde el área de Trabajo social se socializa el Protocolo 

de situaciones de casos fortuitos, dentro del cual se encuentra el 

procedimiento a seguir para el tema de actividades cotidianas. 

Seguido, se indica que los casos fortuitos se pueden presentar cuando 

hay un fallecimiento, extravío o algún tipo de violencia. Se les indica el 

paso a seguir en cada caso que se llegase a presentar.  

 

Para finalizar, la profesional de psicología explica las rutas ante casos 

de violencias o presunto maltrato, las cuales se deben activar máximo 

24 horas después del suceso según sea la gravedad del caso.  

De la misma manera, se realiza recomendaciones de forma general por 

parte del coordinador de la institución hacia todo el personal, seguido se 

procede a realizar preguntas de sondeo (descritas al inicio del presente 
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documento) para evaluar el tema tratado. Para ello, se evidencia que al 

70% de los participantes les quedo clara la información, dado que 

respondieron verbalmente de forma correcta.  

 

Materiales a utilizar 

 

Para el desarrollo de la presente actividad se utilizo computador, 

formatos de asistencia, audio, micrófono, internet, sillas, mesas, tablero. 

 

Para constancia de lo anterior se anexa planilla de asistencia y registro 

fotográfico.   
 

 
Asistentes 
 
 
 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ver formato de asistentes 
anexo 

Ver formato de asistentes 
anexo 

Ver formato de 
asistentes anexo.  

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

 
 

 
 
 

 
 

  

Próxima reunión N/A 

Elaboró  Diana Carolina Gutiérrez Castro – Trabajadora social  

 
 



 
 
 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

  

Tema de la actividad: Socialización protocolos de seguridad 

 
Fecha: 15/04/2025  y 16/04/2025 
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